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Creacion del

1.0 23/01/2024
documento

La revisién de esta politica ha sido realizada por:

e Asesoria Juridica ha verificado que esta politica contiene todos los elementos fundamentales
gue son requeridos por la normativa vigente que le aplica.

e Comité de Prevencion de Riesgos Penales: ha revisado, analizado y dado opinion favorable
con caracter previo a su elevacion a los Organos de Administracion.
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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

I.INTRODUCCION

La presente politica se enmarca en los sistemas de control de la entidad que se encuadran en los
establecidos por el Grupo Mutua Madrilefia (en adelante, “MM” o “el Grupo”), al que esta sociedad
pertenece.

En el ejercicio de estas responsabilidades y de su compromiso con los sistemas de control, el Consejo
de Administracion de EDM GESTION SA SGIIC (en adelante, EDM) dicta la presente Politica, debiendo
ser debidamente comunicada a todo el personal de la entidad.

1. Antecedentes

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unidn, ha puesto de manifiesto la necesidad de las entidades publicas y privadas de mas de 50
trabajadores de contar con canales de informacién para que cualquier persona que, en un contexto
laboral o profesional, haya obtenido informacion sobre presuntas infracciones, pueda poner de
manifiesto posibles infracciones del Derecho de la Unidn Europea, infracciones administrativas graves
0 muy graves o hechos delictivos.

La indicada Directiva, ha sido objeto de trasposicion al ordenamiento juridico espafiol a través de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Es el objetivo de la norma la proteccion
de los informantes, asi como el establecimiento de las normas minimas que deben cumplir los canales
de informacion.

Por los motivos indicados, EDM, adhiriéndose a la linea conductual y de uniformidad del Grupo, ha
procedido a elaborar una politica reguladora de su sistema de comunicacion de irregularidades, y a
realizar las adaptaciones necesarias en su Canal de Denuncias, como canal interno de informacién
habilitado para la recepcion de las comunicaciones.

2. Objetivo de la politica

El objetivo de la presente politica es establecer los principios para garantizar la implantacion de un
Sistema Interno de Informacién, que reuna los requisitos legalmente exigibles. Asimismo, la presente
politica proporciona un esquema estructurado de las responsabilidades y funciones que corresponden
a cada una de las partes implicadas en el Sistema, asi como el procedimiento establecido para la
gestién de las denuncias que se reciban en nuestra entidad.



3. Ambito de aplicacion

3.1. Ambito de aplicacion del Sistema Interno de Informacion

¢, Quién puede denunciar?

El Sistema Interno de Informacién esta a disposicidon de los informantes que trabajen en el sector
privado o publico y que hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o
profesional, comprendiendo en todo caso:

a)

b)

c)

d)

e)

las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta
ajena;

los autbnomos;

los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracién, direccién
0 supervision de nuestra entidad, incluidos los miembros no ejecutivos;

cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores;

los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodo de formacion con independencia de que perciban 0 no una
remuneracion y de aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos
en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion
o de negociacion precontractual.

¢, Qué se puede denunciar?

A través del Canal de Denuncias se podran comunicar:

a) cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea, de acuerdo con los requisitos establecidos en la normativa.

b)

c)

acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave
0 muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales
0 administrativas graves o muy graves que impliqguen guebranto econémico para la Hacienda
Pulblica y para la Seguridad Social.

violaciones o sospechas fundadas de violaciones relevantes de la normativa interna de las
entidades y de los principios basicos que transmite el Codigo Etico.

4. Principios de actuacion

Los principios generales de actuacion del Sistema Interno de Informacion, impulsados por el 6rgano de
administracion, y que rigen la presente Politica, son los siguientes:
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10.

Son objetivos del Sistema Interno de Informacion de la organizacion la prevencion, denuncia y
reparacion.

Generar un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados para la
prevencion de riesgos legales en la entidad; manteniendo el Canal de Denuncias como canal
adecuado para favorecer la comunicacion de posibles irregularidades, de acuerdo con el ambito
de aplicacion de la presente politica.

Las denuncias no seran una opcion, sino una obligacion para las personas que conozcan
informacion relativa a las posibles infracciones que son objeto de gestion a través del Canal de
Denuncias de la entidad.

No se permite el uso del Sistema Interno de Informacién bajo motivos ilegitimos, personales o
contrarios a la buena fe. Para el supuesto de comunicacion de denuncias que se demuestre
que son falsas, y una vez documentada la actividad, los érganos correspondientes de nuestra
entidad, segun se indica en el apartado Gestion del Canal de Denuncias, procederan a aplicar
las medidas que correspondan al denunciante. La entidad que corresponda, de acuerdo con la
denuncia, se compromete a impulsar los procesos disciplinarios, sancionadores y judiciales,
segun corresponda, hasta la resolucion de los mismos.

Asegurar que los informantes que presenten una comunicacién conforme a lo previsto en la
presente politica no sufriran represalias de ningun tipo por ello, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia. A tal efecto, nos referimos al apartado de esta politica
en el que se recogen expresamente las medidas de proteccion de los informantes establecidas
por la entidad.

Garantizar el respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas, asi
como asegurar el derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.

Impulsar y fomentar una cultura empresarial preventiva basada en el principio de “tolerancia
cero” hacia la comision de actos ilicitos y situaciones de fraude y en la aplicacion de los
principios de ética y comportamiento responsable de todos los profesionales de la entidad, con
independencia de su nivel jerarquico.

Comunicar de manera transparente a los empleados de la entidad, la existencia de la presente
Politica, asi como de los procedimientos de notificacion de infracciones, y en especial, de las
medidas de proteccion a los denunciantes.

Investigar toda denuncia de hechos que presuntamente constituyan infracciones sometidas a
la presente Politica.

Garantizar la confidencialidad de la informacion y de la identidad del denunciante, o el
anonimato en los casos en los que el informante asi lo quiera, no recopilando datos personales
cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion especifica. Si se recopilaran
accidentalmente se procederd a su eliminacion sin dilacion indebida. Asimismo, se garantizara
el ejercicio de los derechos a los que se refieren los articulos 15 a 22 del RGPD.
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11. Prestar toda la asistencia y cooperacion necesarias que puedan requerir, como las autoridades
competentes, los organos judiciales y administrativos o las instituciones y organismos,
nacionales o internacionales, para la investigacion de hechos que presuntamente constituyan
infracciones del Derecho de la Unién Europea, infracciones administrativas graves o muy
graves o hechos delictivos. Asimismo, debera prestarse la asistencia y cooperacién necesarias
al proveedor externo del Canal de Denuncias en aquellos casos en que se le encomiende la
investigacion de las denuncias.

12. Procurar una aplicacion justa, no discriminatoria y proporcional de las sanciones, de acuerdo
con lo establecido en el régimen sancionador y en la legislacién aplicable en cada momento.

13. Si se identifican deficiencias o incumplimientos graves, adoptar las medidas precisas para
remediarlas.

[I. GOBERNANZA, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Funciones y responsabilidades
Se presentan a continuacion las principales funciones y responsabilidades en relacién con esta Politica:

1.1 Organo de administracién

Son funciones del 6rgano de administracion, derivadas del Sistema Interno de Informacion, las que se
enumeran a continuacion:

e Aprobar la Politica del Sistema Interno de Informacion de la organizacién, que enuncie los
principios generales del sistema interno de informacién y relativos a la defensa del informante
y que incorpora el procedimiento de gestion de las comunicaciones recibidas a través del Canal
de Denuncias.

e Designar al responsable de la gestion del Sistema (en adelante, el “Responsable del Sistema”),
asi como su destitucién o cese. En caso de tratarse de un érgano colegiado, designar a sus
miembros. Sera responsable de la gestion del Sistema de acuerdo a lo anterior, las personas
que resulten ser miembros del Comité de Prevencion de Riesgos Penales de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Prevencion de Riesgos Penales de la entidad.

e Remitir la informacién con caracter inmediato al Ministerio Fiscal y, si afectase a los intereses
financieros de la Uni6n Europea, a la Fiscalia Europea, si los hechos comunicados pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito.

1.2 Comision de Auditoria Internay Cumplimiento

Son funciones de la Comision de Auditoria Interna y Cumplimiento derivadas del Sistema Interno de
Informacién las que se enumeran a continuacion:

e Ser informada de todos los procedimientos de denuncias admitidas a trdmite que sean
gestionados por el Comité de Prevencion de Riesgos Penales.
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1.3 Comité de Direccion. Alta Direccion.

La Alta Direccion debe mostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema Interno de Informacion
de la organizacion. Para ello, en el gjercicio de sus funciones, debe:

e Fomentar el uso del sistema para la puesta en conocimiento de conductas susceptibles de
comunicacion que puedan afectar a la organizacién y sus actividades.

e Impulsar una cultura de informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar
posibles incumplimientos legales en la organizacion.

e Garantizar que las personas que pueden presentar comunicaciones a través del Canal de
Denuncias no sufren represalias, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de
represalia, por comunicar de buena fe violaciones o sospechas fundadas de infracciones del
Derecho de la Union Europea, infracciones penales o administrativas graves o muy graves, o
por rehusar participar en actuaciones delictivas, incluso si ello conduce a una pérdida de
negocio de la organizacion.

1.4 Comité de Prevencion de Riesgos Penales (Responsable del Sistema Interno de Informacion)

Es el o6rgano colegiado con poderes autébnomos de iniciativa y de control que ostentari la
responsabilidad de la gestion del Sistema Interno de Informacion o “Responsable del Sistema”.

Sus funciones en relaciéon con la Politica del Sistema Interno de Informacion seran:

e Impulsar y supervisar de manera continua la implementacion y eficacia de la Politica. Para la
realizacion de las labores de supervisién continua, asi como otras funciones que se
establezcan, el Comité se apoyara en la funcién de Asesoria Juridica, que trimestralmente
informara de sus actividades al Comité de Prevencion de Riesgos Penales.

e Garantizar que la Politica del Sistema Interno de Informaciéon sea accesible a todos los
miembros de la organizacién, publicAandose adecuadamente a través de los canales de
comunicacién internos de la organizacion.

e Delegar en quien resulte titular de la Asesoria Juridica, las facultades de gestion del Sistema
Interno de Informacién y de tramitacion de expedientes de investigacion, salvo la parte laboral
que sera gestionada por quien resulte titular del departamento de RRHH.

e Implementar los procedimientos para gestionar las comunicaciones que se reciban a través del
Canal de Denuncias.

e Cumplir con todas las obligaciones de conocimiento, instruccion y emision de propuestas en
relacién con las comunicaciones que sean admitidas a tramite conforme al procedimiento de
gestién del Canal de Denuncias previsto en esta politica.
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e En caso de tener conocimiento, en el ejercicio de sus funciones, de infracciones del Derecho
de la Union Europea, infracciones penales o administrativas graves o muy graves, o violaciones
0 sospechas fundadas de violaciones relevantes de la normativa interna de las entidades y de
los principios bésicos que transmite el Codigo Etico, asegurarse de que se realiza una
investigacion interna, se instruye la misma conforme al procedimiento de gestion del Canal de
Denuncias establecido y se adoptan las medidas y controles para que las conductas no vuelvan
a repetirse.

e Informar anualmente en el informe del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales, de la
actividad relativa a las denuncias tramitadas.

e Elevar al 6rgano de administracion la propuesta de comunicacién para remitir la informacion al
Ministerio Fiscal y, si afectase a los intereses financieros de la Unién Europea, a la Fiscalia
Europea, si los hechos comunicados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

e Colaborar con las autoridades competentes, los 6rganos judiciales, asi como con el Ministerio
Fiscal y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y atender los requerimientos que se
les dirijan para aportar documentacion, datos o cualquier informacion relacionada con los
procedimientos que se estén tramitando, incluso los datos personales que le fueran requeridos.

1.5 Asesoria Juridica (gestor del sistema y tramitacion de expedientes no relacionados con el
ambito laboral)

Son funciones de Asesoria Juridica derivadas de la Politica del Sistema Interno de Informacion las que
se enumeran a continuacion:

e Por delegacién del Comité de Prevencion de Riesgos Penales, quien resulte titular de la
Funcién de Asesoria Juridica, gestionard y coordinara el Sistema Interno de Informacion de la
organizacion, salvo la parte laboral que sera gestionada por el titular del departamento de
RRHH.

e Reportard al Comité de Prevencién de Riesgos Penales, con periodicidad trimestral, sobre el
grado de avance de su Plan de seguimiento continuo. En relacion con el Sistema Interno de
Informacién, seran objeto de reporte las comunicaciones recibidas a través del Canal de
Denuncias y el estado de su tramitacion.

e Realizara la instruccién de las denuncias que sean recibidas a través del canal, con exclusién
de las relativas al ambito laboral, que seran realizadas por el departamento de RRHH.

e Incorporara en el libro-registro de la entidad, las informaciones recibidas que entren dentro de
su ambito de actuacién y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando,
en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la normativa.

9120



1.6. Departamento de RRHH
Son funciones de RRHH las derivadas de la Politica del Sistema Interno de Informacién las que se

enumeran a continuacion:

e Por delegacién del Comité de Prevencion de Riesgos Penales, quien resulte titular de la
Funcién de RRHH, gestionara y coordinara el Sistema Interno de Informacién en relaciéon con
las denuncias de caracter laboral.

e En relacion con el Sistema Interno de Informacion, seran objeto de reporte al Comité de
Prevencion de Riesgos Penales las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias
y el estado de su tramitacion.

e Realizar la instruccién de las denuncias que sean recibidas a través del canal, relativas al
ambito laboral.

1.7 Cualquier miembro del personal que reciba una comunicacién

Remitir la comunicacién inmediatamente al Responsable del Sistema cuando la comunicacion:

e Haya sido remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos.

e Haya sido recibida por miembros del personal no responsables de su tratamiento.

En todos los casos, se garantizard la confidencialidad de la informacién, cuyo quebranto sera
considerado como infraccion muy grave.

[ll. ESTRATEGIA, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

1. Medidas de difusion

La implantacién de la presente Politica debe ir acompafada de la difusiébn adecuada de la misma
debiéndose enfatizar la importancia de su cumplimiento. A tal efecto:

e Comunicar la Politica y los documentos que conforman la base del Sistema Interno de
Informacién, a través de la intranet o sistema similar que permita el acceso a la documentacion.

e Comunicar el Sistema Interno de Informacion, a través tanto de la web publica de la
organizacion, asi como de la intranet o sistema similar que permita acceso a la documentacion.
En relaciéon con la web publica, en una seccion separada y facilmente identificable de la pagina
de inicio, se proporcionard informacion adecuada de forma clara y facilmente accesible, sobre
el uso del Canal de Denuncias y sobre los principios esenciales del procedimiento de gestion.
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2. Gestion del Canal de Denuncias

Las entidades que cuenten con 50 o mas empleados, dispondran de un Canal de Denuncias,
gestionado por un externo y que sera el punto de entrada a través del que se canalizaran las denuncias
relativas a todas las entidades.

El Sistema Interno de Informacion debera ser independiente y aparecer diferenciado respecto de los
sistemas de informacion de otras entidades u organismos.

Presentacion de las comunicaciones

La presentacion de las comunicaciones sera a través del Canal de Denuncias, por escrito o verbalmente
y conforme a lo siguiente:

El acceso al Canal de Denuncias sera a través de una herramienta gestionada por una entidad externa,
que dispone de los recursos con capacidad, autonomia e independencia para realizar la recepcion y
envio de las denuncias a los tramitadores designados. La gestion del Sistema Interno de Informacion
por este tercero no supone un menoscabo de las garantias y requisitos establecidos en esta politica,
manteniéndose la responsabilidad sobre el mismo en el Responsable del Sistema. El acceso a la
herramienta podra ser tanto a través de la web corporativa como a través del portal del empleado, el
cual, se prevé que estara disponible cuando se implemente el software de RRHH.

Si bien las comunicaciones se realizaran por escrito, una vez presentada la denuncia, el denunciante
podra solicitar también una reunién presencial, si las partes estan ubicadas en Madrid, al ser la sede
del proveedor, o de forma remota a través de videollamada, con el proveedor externo del Canal dentro
del plazo maximo de siete dias. El proveedor externo levantara un acta de la reunién mantenida, que
contendrd una transcripcion exacta y completa de la conversacion, y ofrecera al informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.
No obstante, el acta debera ser firmada por el resto de los asistentes. Sin perjuicio de los derechos que
le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccién de datos, se ofrecera al informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

En el momento de presentacion de las comunicaciones a través del Canal de Denuncias, el proveedor
externo solicitara la identificacion del denunciante, si bien en ningn caso se exigira la identificacion, si
el denunciante asi lo requiere, salvo en el caso de denuncias relativas a violaciones o sospechas
fundadas de violaciones relevantes de la hormativa interna de las entidades y de los principios béasicos
que transmite el Codigo Etico, que no supongan asimismo una infraccion del Derecho de la Union
Europea, infracciones administrativas graves o muy graves o hechos delictivos. En caso de denuncias
andnimas, se exigird al informante que declare la condicién en virtud de la cual ostentaria la cualidad
de persona interesada, qué relacion tiene con EDM, con acceso al Sistema Interno de Informacion de
acuerdo con lo establecido en el &mbito de aplicacion de la Politica.
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En cualquier caso, las denuncias que se presenten a través del Canal de Denuncias seran anénimas
para la entidad objeto de la denuncia siempre y cuando asi lo desee el denunciante, garantizandose
igualmente la confidencialidad de las mismas.

2.1 Procedimiento de gestion de las comunicaciones recibidas

El proceso de gestion de las comunicaciones recibidas sera el que se indica a continuacion:

A. Gestion externa:

El proveedor externo del Canal sera el encargado de la recepcién y/o registro de la denuncia en la
aplicacién web del Canal de Denuncias, asi como de enviar acuse de recibo de la comunicacién al
informante en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que esto pudiera poner
en peligro la confidencialidad de la informacion.

Tras la recepcion de la comunicacién, el proveedor externo realizard una revisién preliminar del
contenido de la comunicacién recibida y, en su caso, requerira al informante informacion adicional para
concluir con una evaluacién de la denuncia. Dicha revision preliminar consiste en una gestién primaria
que tiene por objeto (i) verificar que la denuncia esta dentro del alcance del canal, (ii) verificar que no
existen conflictos de interés con los tramitadores designados y (iii) marcar los datos personales de la
denuncia para su posterior supresién/bloqueo segun corresponda. Si se tratase de una denuncia de
acoso laboral, se pondra en conocimiento del departamento de RRHH.

Asimismo, existira la posibilidad de mantener la comunicacion con el denunciante y, en aquellos casos
en que se le haya encomendado la investigacion de la denuncia, si el proveedor lo considera necesario,
de solicitar al denunciante informacion adicional. También podrd mantener entrevistas con el
denunciado y con cuantas personas puedan resultar de interés para el esclarecimiento de los hechos.

De las entrevistas se levantaran las correspondientes actas, que deberan ser firmadas por todos los
asistentes, a excepcion del informante, a quien se ofrecera la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

Una vez concluida la evaluacion del contenido de la denuncia, el proveedor del canal remite la
informacion de la denuncia al Comité de Prevencién de Riesgos Penales, siguiendo el procedimiento
de gestion, eliminando los datos identificativos del denunciante, salvo que este autorice a que se
compartan con la empresa, una norma nacional prevea revelarlo, denuncias falsas o bien se solicite en
el marco de un proceso judicial, supuestos que dan lugar a la pérdida del anonimato ante la entidad
objeto de denuncia. Si se tratase de una denuncia relativa a los derechos de los trabajadores o a acoso
laboral, el proveedor externo remitira la informacion de la denuncia al departamento de RRHH

Las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias se mantendran en la herramienta
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre si procede o no iniciar una investigacién
y, en cualquier caso, durante un plazo maximo de tres meses. Transcurrido ese plazo, se suprimiran
de la herramienta, salvo con el fin de mantener evidencia del funcionamiento del Canal de Denuncias.
No obstante, podrdn mantenerse de forma anonimizada aquellas comunicaciones que no hayan sido
cursadas.
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B. Gestion interna:

Seran considerados instructores de las denuncias a efectos del presente procedimiento:

e Con caracter general, Asesoria Juridica, salvo en el caso de denuncias graves de las que se
desprenda que los hechos pudieran implicar algun riesgo penal o legal importante para la
entidad.

e Sij la denuncia fuese contra un administrador o contra el Director General, el Secretario del
Consejo de Administracion de la entidad.

e Si las denuncias fueran relativas a los derechos de los trabajadores y de acoso laboral, la
direccion de RRHH.

e En el caso de supuestos relativos a denuncias graves, que impliquen algin riesgo para la
entidad, incluyéndose cualquier supuesto de conducta que pueda derivar en riesgo penal para
la organizacion, o algun riesgo legal importante (como prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo), el Comité de Prevencién de Riesgos Penales, que presentara las
medidas propuestas a Asesoria Juridica.

Si alguno de los encargados de la tramitacion estuviese afectado por la comunicacion, bien por ser
parte en la misma o por cualquier otra circunstancia que pudiera afectar a su objetividad, quedara
excluido de la tramitacién. Cuando sea necesario, el Comité de Prevencion de Riesgos Penales
resolvera el conflicto de interés, designando a quien considere oportuno responsable de la tramitacion.

Seran considerados érganos decisorios los siguientes:

e Con caracter general, el Comité de Prevencion de Riesgos Penales, salvo respecto a las
denuncias graves, de las que se desprenda que los hechos pudieran implicar algin riesgo penal
o legal importante para la entidad.

e Respecto a las denuncias instruidas por el Secretario del Consejo de EDM, el Consejero
Delegado y/o el Director General si la denuncia se refiriese a EDM, salvo si el Consejero
Delegado y/o Director General estuviese afectado por la denuncia, en cuyo caso decidiran los
demas consejeros;

e En caso de denuncias graves, el 6rgano de administracion de la entidad.

Si el 6rgano decisor considera, una vez informen las areas instructoras a tal efecto, que la denuncia
formulada no corresponde con ninguna de las conductas susceptibles de denuncia, mediante votacion
y por unanimidad, podra archivar el procedimiento.

Para la instruccion de las comunicaciones recibidas sera necesario que el informante aporte

informacion suficiente y que la denuncia esté debidamente fundada, motivada y presente indicios
racionales de haberse producido una infraccion. Ale
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Fase de instruccion: Para la averiguacién de los hechos objeto de investigacion, las areas

instructoras realizaran las actuaciones necesarias para comprobar la verosimilitud de los hechos
denunciados. Para ello, podran utilizar, siempre con respeto a los derechos de las personas
implicadas, los medios que consideren necesarios y, en particular, los siguientes:

Solicitar la declaracién obtenida de la entrevista del proveedor externo con el denunciante, vy,
en aquellos casos en que se le haya encomendado la investigacién de la denuncia, con el
denunciado y con cuantas personas puedan resultar de interés para el esclarecimiento de los
hechos.

Inspeccion de los medios técnicos puestos a disposicion de los empleados (ordenadores
personales, portatiles, moéviles...), asi como de los buzones de correo electrénico corporativos
y carpetas de red, de acuerdo con las normas de uso y seguridad de los sistemas corporativos
y la normativa vigente. La inspeccion se realizara siempre que se estime oportuno y fuera
posible, en presencia del empleado o de un representante de la Representacion Legal de los
Trabajadores, cuando la haya. De las inspecciones se levantaran las correspondientes actas,
que deberan ser firmadas por todos los asistentes, a excepcién del informante, a quien se le
ofrecera la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de
la conversacion. Las inspecciones se realizaran de forma que se salvaguarde la integridad de
las evidencias obtenidas y con las garantias que, en su caso, sea necesario adoptar, segin la
naturaleza de lo que resulte objeto de la inspeccién, para cumplir con la legalidad vigente. Si
alguno de los asistentes distinto del informante se niega a firmar el acta, se hara constar este
hecho por quien la levante.

Como ultimo paso de la fase de investigacidon, cuando aplique, las &reas instructoras
presentardn una propuesta de pliego de cargos contra las personas que pudieran resultar
autoras en relacién con los hechos objeto de denuncia. El pliego de cargos sera sometido a
votacion de los miembros del Comité de Prevencion de Riesgos Penales.

Una vez aprobado el pliego de cargos, éste se pondrd a disposicion del denunciado,
informandole de las acciones u omisiones que se le atribuyen si asi fuera el caso. El denunciado
dispondra de un plazo de 7 dias laborables para presentar a las areas instructoras sus
alegaciones a los cargos formulados en su contra.

Una vez obtenidas las alegaciones del denunciado o transcurrido el plazo referenciado sin recibir
respuesta alguna de éste, se realizard una propuesta por parte de las areas instructoras que sera

elevada a los correspondientes 6rganos decisores.

En la propuesta se evaluara el riesgo penal para la entidad y se propondran las posibles medidas de

actuacion en relacién con los hechos objeto de andlisis. No obstante, si fuere preciso, se podran solicitar
durante la instruccién medidas excepcionales como:

La suspensién de empleo a las personas afectadas para el buen fin de la instruccién. Esta
medida serd solicitada por las areas instructoras a los 6rganos decisores, que solicitaran la
aplicacién de las mismas a la Direccion de RRHH.
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e La contratacion de expertos externos que ayuden durante la fase de instruccion. Dichas
medidas seran solicitadas por las areas instructoras a los 6rganos decisores, que resolveran
sobre la aplicacién de las mismas.

El plazo para realizar la investigacion no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcion
de la comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo al informante porque este pudiera poner en
peligro la confidencialidad de la informacion, a partir del vencimiento del plazo de siete dias después
de efectuarse la comunicacion. En casos de especial complejidad, el plazo podra extenderse hasta un
maximo de otros tres meses adicionales.

= Fase de decision: Una vez finalizada la instruccién, se comunicara el resultado al érgano decisor
gue, a la vista de la instruccion y de las propuestas de las areas instructoras, procedera, segun
corresponda de conformidad con lo siguiente:

e Opcion 1: Declaracion de inexistencia de las conductas irregulares denunciadas.

e Opcion 2: En el caso de que los hechos fueran ciertos, y supusiesen la realizacién de
actuaciones contrarias a la normativa por parte de la entidad, se emitira un informe en el que
se recogeran:

o Medidas relativas a la proteccion de la entidad en relaciéon con los hechos irregulares
detectados.

o Medidas relativas para reforzar, en su caso, el entorno de control para que esos hechos
no vuelvan a producirse en la entidad.

o Medidas disciplinarias o correctivas que deberian adoptarse en su caso.

o Una propuesta de la mejor estrategia procesal para la proteccion de la entidad.

El 6rgano decisor sera el que tome la decision en relacién con los hechos objeto de denuncia y, a tal
efecto, comunicara los hechos objeto de denuncia a la Direccion de RRHH, para la aplicacién, en su
caso y si procediera, del régimen disciplinario que resulte de aplicacién. En el caso de que la actuacién
irregular hubiese sido cometida por un proveedor de servicios, sera la Direccion de Asesoria Juridica
la que aplique en su caso, y si procediese, las acciones de resolucion del contrato y resarcimiento de
dafos y perjuicios.

Si los hechos comunicados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se remitird la

informacion con caracter inmediato al Ministerio Fiscal y, si afectase a los intereses financieros de la
Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

La entidad mantendra un libro-registro de todas las comunicaciones recibidas a través del Canal de
Denuncias y de las investigaciones que se llevan a cabo como consecuencia de las mismas.

3. Denuncias recibidas al margen del Canal de Denuncias

Si una denuncia fuera presentada por un medio diferente al Canal de Denuncias o a un empleado que
no sea responsable de su gestion, el receptor de la comunicacion debera remitirla inmediatamente al
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Responsable del Sistema. En estos casos, se garantiza la confidencialidad, en los mismos términos
que respecto a las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias. El responsable del
Sistema incorporara los hechos denunciados al Canal de Denuncias para su tramitaciéon ordinaria.

4. Canales externos de informacién

Las personas que se pueden dirigir al Sistema Interno de Informacién podran informar ante la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, o ante las autoridades u organos autondémicos
correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito de
aplicacion de la presente politica, ya sea directamente o previa comunicacion a través del Canal de
Denuncias.

5. Medidas de proteccion de los informantes

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el ambito de aplicacion de esta
politica, asi como las personas referidas en el articulo 3.4 de la Ley 2/2023%, tendran derecho a
proteccidn, siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el momento de
la comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada
informacion entra dentro del ambito de aplicacién de esta politica,

b) la comunicacion o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en
esta politica.

Quedan expresamente excluidos de la proteccidén aquellas personas que comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun canal
interno de informacién o por la Autoridad Independiente de Proteccion por alguna de las causas
previstas en la ley:

i. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

ii. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico incluida en el &mbito de aplicacion de la Ley 2/2023.

iii. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio de
la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este Gltimo caso, ademas de
la inadmision, se remitir4 al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos
que se estimen constitutivos de delito.

.Articulo 3.4: Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII también se aplicaran, en su caso,
a: a) personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante, asistan al mismo
en el proceso, b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
comparieros de trabajo o familiares del informante, y c¢) personas juridicas, para las que trabaje o con las que
mantenga cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.
A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a
acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada.
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iv. Cuando la comunicaciébn no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacion anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos
casos, la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., notificara la
resolucion de manera motivada.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el articulo 2 de la
Ley 2/2023.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion sobre acciones u omisiones
a que se refiere el ambito de aplicacion del Sistema Interno de Informacién de forma anénima pero que
posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas en esta politica, tendran
derecho a la proteccion.

Las personas que informen ante las instituciones, 6rganos u organismos pertinentes de la Union
Europea infracciones que entren en el ambito de aplicacién de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, tendran derecho a proteccién con arreglo
a lo dispuesto en la Ley 2/2023 en las mismas condiciones que una persona que haya informado por
canales externos.

La proteccién no excluye la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las
diligencias de investigacion.

La proteccidn prevista en la politica para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del
Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo se entiende sin perjuicio de la establecida
en su normativa especifica.

Asimismo, dicha proteccién no se aplicara a las informaciones que afecten a la informacion clasificada
y tampoco afectara a las obligaciones que resultan de la proteccién del secreto profesional de los
profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en el &mbito de sus actuaciones, asi como del secreto de las deliberaciones judiciales.

5.1 Prohibicién de represalias

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia
y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion conforme a lo
previsto en esta politica. Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén
prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitte a
las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o
profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelacién publica. A los
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efectos de esta politica, y a titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma
de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o estatutaria,
incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una
vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes
0 servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacion de
ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no
conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la
legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la
comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

¢) Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusion de informacién en un determinado dmbito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.

f) Denegacién de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o revelacion una vez
transcurrido el plazo de dos afios podra solicitar la proteccion de la autoridad competente que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccion, previa audiencia de
las personas u 6rganos que pudieran verse afectados. La denegacion de la extension del periodo de
proteccion debera estar motivada.

5.2 Medidas de proteccidn frente a represalias

No se considerard que las personas que comuniquen informacion sobre las acciones u omisiones
recogidas en el @mbito de aplicacién de esa politica o que hagan una revelacion publica de conformidad
con la Ley 2/2023 hayan infringido ninguna restriccién de revelacion de informacion, y aquellas no
incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo en relacién con dicha comunicacién o revelacion publica,
siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién o revelacion publica de
dicha informacion era necesaria para revelar una accion u omisién en virtud de la ley, todo ello sin

1820



perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.32. Esta medida no afectara a las responsabilidades de
caracter penal.

Los informantes no incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la informacion
que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicidon o acceso no constituya un
delito.

Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no estén
relacionados con la comunicacion o la revelacion publica o que no sean necesarios para revelar una
infraccién en virtud de esta politica sera exigible conforme a la normativa aplicable.

En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios sufridos
por los informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha comunicado
0 ha hecho una revelacién publica de conformidad con la ley y que ha sufrido un perjuicio, se presumira
que el perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer una revelacion publica. En tales
casos, correspondera a la persona que haya tomado la medida perjudicial probar que esa medida se
bas6 en motivos debidamente justificados no vinculados a la comunicacién o revelacion publica.

En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de derechos de autor,
vulneracion de secreto, infraccion de las normas de proteccion de datos, revelacion de secretos
empresariales, o a solicitudes de indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario, las
personas a que se refiere el &mbito de aplicacién de esta politica no incurriran en responsabilidad de
ningln tipo como consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por la misma.
Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos
judiciales, el haber comunicado o haber hecho una revelacion publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacion o revelacion publica era necesaria para poner de
manifiesto una infraccion en virtud de esta politica.

Estas medidas de proteccién son aplicables a los informantes que comuniquen posibles infracciones
de las recogidas en esta politica, con excepcion de las relativas a violaciones o sospechas fundadas
de violaciones relevantes de la normativa interna de las entidades y de los principios bésicos que
transmite el Codigo Etico que no supongan asimismo una infraccion del Derecho de la Unién Europea,
infracciones administrativas graves o muy graves o hechos delictivos.

5.3 Medidas de apoyo y autoridad competente

Las personas que comuniquen posibles infracciones de las recogidas en esta politica, a excepcién de
las relativas a violaciones o sospechas fundadas de violaciones relevantes de la normativa interna de
las entidades y de los principios basicos que transmite el Codigo Etico que no supongan asimismo una
infraccién del Derecho de la Unidn Europea, infracciones administrativas graves o muy graves o hechos
delictivos, tendran derecho a las medidas de apoyo y proteccién previstas en la Ley reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2 Articulo 2.3: “La proteccidn prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones
del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en
su normativa especifica.”
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Las medidas de apoyo anteriores seran prestadas por la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l., cuando se trate de infracciones cometidas en el ambito del sector privado y en el
sector publico estatal, y, en su caso, por los 6rganos competentes de las comunidades auténomas,
respecto de las infracciones en el ambito del sector publico autonémico y local del territorio de la
respectiva comunidad autdénoma, asi como las infracciones en el ambito del sector privado, cuando el
incumplimiento comunicado se circunscriba al ambito territorial de la correspondiente comunidad
auténoma. Lo anterior debe entenderse sin perjuicio de las medidas de apoyo y asistencia especificas
que puedan articularse por las entidades del sector publico y privado.

5.4 Medidas para la proteccién de las personas afectadas

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a
la presuncion de inocencia y al derecho de defensa.

Asimismo, salvo en el caso de las comunicaciones relativas a violaciones o sospechas fundadas de
violaciones relevantes de la normativa interna de las entidades y de los principios basicos que transmite
el Cédigo Etico, que no supongan asimismo una infraccion del Derecho de la Uni6n Europea,
infracciones administrativas graves o muy graves o hechos delictivos, las personas afectadas por la
comunicacién tendran también derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la Ley
2/2023, asi como a la misma proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad
y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

6. Proteccién de datos personales

La presente politica se ha elaborado de conformidad con lo establecido en el Titulo VI sobre proteccion
de datos personales y resto de disposiciones de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
y en relacién con la normativa general de proteccién de datos, Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de Abril de 2016 y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La politica de proteccion de datos que se incorpore en el Canal de Denuncias recogera e informara
sobre el régimen juridico y licitud de los tratamientos de datos personales que se lleven a cabo.
Adicionalmente se informar4 del periodo de conservacion de los datos en relacibn con dichos
tratamientos, asi como de las necesarias comunicaciones de datos que se deban realizar con base en
el cumplimiento de la normativa aplicable. Asimismo, se informara sobre los derechos de proteccion de
datos y de los canales habilitados para su ejercicio, asi como del derecho a la preservacion de la
identidad del informante y de las personas afectadas. Todo ello, de acuerdo con la Ley 2/2023 de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion.
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